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2 Hizmetimizden yararlanmak için özel bir
yardıma mı gereksinim duyuyorsunuz?

Herhangi bir özürlülük durumunuz olması ya da anadilinizin İngilizce olmaması
gibi nedenlerle hizmetimizden faydalanmakta güçlük çekiyorsanız, çe�itli
düzenlemelerle size yardımcı olabiliriz. Örneğin gerekirse size bir tercüman
ayarlayabiliriz. Ayrıca, mektupları ve raporları büyük harflerle veya Braille
alfabesinde basabilir ya da kasete aktarabiliriz. Lütfen 0845 602 1983
numaralı telefondan Danı�ma hattımızı arayın.

3 Hangi makamlar hakkında �ikayette
bulunabilirsiniz?

A�ağıdaki makamlar hakkında bize �ikayette bulunabilirsiniz:
• Mahalle, belde, kent veya bölge belediyeleri (kasaba ya da semt belediyeleri hariç).

• Eğitim temyiz heyetleri.

• Okul yönetim heyetleri (yalnızca kabul konularında).

• Okul düzenleme kurulları.

• Konut edindirme vakıfları (konut birlikleri hariç).

• Yerel yönetimlerin ortak kurulları.

• Ulusal park kurumları.

• İtfaiye makamları.

• Emniyet makamları (ancak bir suçun soru�turulması ya da önlenmesi hariç).

• Londra Büyük�ehir Belediyesi.

• Londra Ula�ım Yolcu Kurulu.

• Londra Ta�ımacılığı.

• Londra İmar Kurumu.

• Yeni Kasabalar Kurulu (yalnızca konut meselelerinde).

• İngiliz İ�birliği (yalnızca bazı konut ve planlama konularında).

• Norfolk ve Suffolk Yönetim Kurulları.

• Çevre Kurumu (yalnızca sele kar�ı sava�ım ve toprak kayması konularında).
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1 Yerel Yönetim �ikayet Görevlisinin
görevi nedir?

Bu bro�ür, Yerel Yönetim �ikayet Görevlisine �ikayette bulunmanıza yardımcı
olmak üzere hazırlanmı�tır. Bu bro�ürde, �ikayet Görevlisinin bütün yaptıkları
ayrıntılı �ekilde verilmez; çünkü bu uygulamalar karma�ıktır ve kimseyi yanlı�
yönlendirmek istemeyiz. �ikayetiniz elimize geçtikten sonra size daha çok bilgi
vereceğiz. Bununla birlikte, eğer �ikayetinizi göndermeden önce daha çok bilgi
almak isterseniz, lütfen 0845 602 1983 numaralı telefondan Danı�ma
hattımızı arayıp, �ikayet Görevlisi  �ikayetinizle nasıl ilgilenir bro�ürünü
isteyin ya da www.lgo.org.uk adresindeki Web sitemizi ziyaret edin. 

Biz, 3. bölümde listelenen belediyeler ve diğer kurumlarla ilgili �ikayetleri
soru�tururuz. Amacımız, yanlı� uygulamalar olduğunda ve bunlar sizi
doğrudan etkilediğinde, i�leri yoluna koymaktır. 

Soru�turmalarımızda:

• taraf tutmayız;

• hizmetlerimiz ücretsizdir ve 

• sunduğumuz hizmet gizlidir; �ikayetinizin bir kopyasını belediyeye vermemiz
gerekir, ancak bu konu hakkında ba�ka hiç kimseye bilgi vermeyiz. 

Bu bro�ürü okuduktan sonra, hâlâ �ikayetiniz hakkındaki bir sonraki adımınızın
ne olması gerektiğinden emin değilseniz, 0845 602 1983 numaralı telefondan
Danı�ma hattımızı arayabilirsiniz.

E�it haklar

İlkemiz, herkese e�it hizmet sunmaktır. Bu, cinsiyetinize,
ten renginize, ırksal kökeninize, uyruğunuza, etnik
grubunuza, bölgesel ya da ulusal kökeninize, ya�ınıza,
medeni durumunuza, özürlülük durumunuz, politik ya da
dini inancınıza, cinsel tercihlerinize ya da sınıfınıza bakarak
size farklı davranmayacağımız anlamına gelir.
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Bu bro�ürde belediyeler ve belediye görevlilerinden bahsedilse de,
bro�ür 3. bölümde listelenen tüm kurumlar ve çalı�anları için geçerlidir.



4 Neleri soru�turamayız?
Genellikle, bazı konularla ilgilenecek daha uygun bir kurum olduğunda,
bunlarla ilgili soru�turma yapamayız. Ancak bu konudaki yasalar karma�ıktır.
Herhangi bir �üpheniz olduğunda, �ikayetinizi bize gönderin; �ikayetinizle
ilgilenip ilgilenemeyeceğimizi size bildirelim. Ayrıca, 0845 602 1983 numaralı
telefondan Danı�ma hattımızı arayabilir veya Web sitemizi inceleyebilirsiniz.

5 �ikayet Görevlisi neyi ara�tırır?
Yasalara göre, �ikayet Görevlisi ki�isel ‘adaletsizliğe’ neden olan ‘kötü
yönetim’  konularını ara�tırmalıdır. Bu, belediyenin bir �eyleri yapma veya
yapmama biçiminde bir yanlı�ı olduğu ve bu yanlı�ın, sizi doğrudan etkilediği
anlamına gelir. Ancak, yalnızca sizin görü�leriniz kararla bağda�mıyor diye, bir
belediyenin kararının ya da i�leminin doğru ya da yanlı� olup olmadığını
sorgulayamayız. Ayrıca, hafif bir adaletsizliğin söz konusu olduğunu
dü�ünürsek de, �ikayetinizi soru�turmayız.

6 Yerel Yönetim �ikayet Görevlisine nasıl
�ikayette bulunursunuz?

Lütfen �ikayetinizi bölgenizdeki �ikayet Görevlisine gönderin. 

Bu bro�ürün ortasındaki formu kullanabilirsiniz. Sayfa 4 ve 5’te bu formu
kullanmanıza yardımcı olacak notlar vardır. Bunun yanı sıra, formda bulunan
tüm noktaları kapsayan bir mektup da yazabilirsiniz. �ikayetlerin yazılı olarak
yapılması gerekir. Eğer bunu yapmakta zorlanırsanız, yerel Vatanda� Danı�ma
Bürosu’ndan veya bir danı�mandan yardım isteyebilirsiniz. �ikayetinizi
İngilizce olarak yazamıyorsanız, çevirisinin yapılmasını sağlayabiliriz. 

Sizin adınıza birinin �ikayette bulunmasını sağlayabilirsiniz (bu ki�i, bir
arkada�ınız, Vatanda� Danı�ma Bürosu, bir avukat ya da akrabanız olabilir).
�ikayetin yapılabilmesi ve bu ki�inin sizi temsil edebilmesi için onay
vermelisiniz. Eğer avukat gibi profesyonel bir ki�i tutarsanız, yalnızca istisnai
durumlarda belediyeden ücret ödemesini talep ederiz. Bunun nedeni, ki�ilerin
bize �ikayette bulunurken genellikle bir profesyonele ihtiyaç duymamalarıdır.
Bununla birlikte, bir avukat ya da Yasal Hizmetler Komisyonunun Yasal Yardım
Düzeni yoluyla, bazı tavsiye birimlerinden yardım almanız uygun olabilir.

Belediyenin size gönderdiği mektuplar gibi, �ikayetinizi destekleyecek
belgelere sahipseniz, lütfen bunları da �ikayetinizle birlikte gönderin. Asılları
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yerine fotokopilerini göndermek isteyebilirsiniz. Bu belgeleri daha sonra size
iade etmemizi istiyorsanız, lütfen bunu bize bildirin. 

Genellikle �ikayetinizin bir kopyasını ilgili belediyeye göndeririz. 

7 Daha sonra ne olur?
�ikayetiniz elimize geçtiğinde, daha sonra ne olacağını açıklayarak, genellikle
be� i� günü içinde �ikayetinizi aldığımıza dair sizi bilgilendiririz. Bu süre içinde
bizden haber almazsanız, lütfen �ikayetinizi gönderdiğiniz daireyi telefonla
arayın. 

8  Ba�ka hangi �ikayet Görevlileri var?
İskoç Kamu Hizmetleri Eikayet Görevlisi  
Telefon: 0131 225 5300
İskoçya’daki yerel ve merkezi yönetim, Ulusal Sağlık Hizmeti ve konut birlikleri
hakkındaki �ikayetleri soru�turur. 

Galler Yerel Yönetim Eikayet Görevlisi 
Telefon: 01656 661325
Galler’deki yerel yönetim hakkında bulunan �ikayetleri soru�turur.

Parlamento Eikayet Görevlisi 
Telefon: 0845 015 4033
Merkezi yönetim birimleri, daireler ve diğer bazı kurumlar hakkındaki
�ikayetleri soru�turur. 

Sağlık Hizmeti Eikayet Görevlisi   
Telefon: 0845 015 4033
Ulusal Sağlık Hizmeti hakkındaki �ikayetleri soru�turur.

Bağımsız Konut Eikayet Görevlisi 
Telefon: 0845 712 5973
Konut birlikleri, konut �irketleri ve diğer bazı özel mülk sahipleri hakkındaki
�ikayetleri soru�turur; ancak sosyal konutlarla ilgili �ikayetleri soru�turmaz.

Bunlara ek olarak, diğer �ikayet türleriyle ilgilenen ba�ka �ikayet Görevlileri de
vardır. Konuyla ilgili ayrıntıları, İngiltere ve İrlanda �ikayet Görevlileri
Birliği’nden öğrenebilirsiniz (020 8467 7455 numaralı telefonu arayın ya da
www.bioa.org.uk adresindeki Web sitesini ziyaret edin).
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