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Belediye
hakkinda
sikayetiniz
mi var

Yerel Yonetim Sikayet
Gorevlisine sikayet basvurusu
nasil yapilir




Bu brosurde belediyeler ve belediye gorevlilerinden bahsedilse de,
brosur 3. bélumde listelenen tim kurumlar ve calisanlar icin gecerlidir.

1 Yerel Yonetim Sikayet Gorevlisinin
gorevi nedir?

Bu brosdr, Yerel Yénetim Sikayet Gérevlisine sikayette bulunmaniza yardimcei
olmak uzere hazirlanmistir. Bu brosurde, Sikayet Goérevlisinin bitin yaptiklar
ayrintih sekilde verilmez; ¢unkl bu uygulamalar karmasiktir ve kimseyi yanlis
yonlendirmek istemeyiz. Sikayetiniz elimize gectikten sonra size daha ¢ok bilgi
verecegiz. Bununla birlikte, eger sikayetinizi géndermeden 6nce daha ¢ok bilgi
almak isterseniz, litfen 0845 602 1983 numarall telefondan Danisma
hattimizi1 arayip, Sikayet Gérevlisi sikayetinizle nasil ilgilenir brosirinu
isteyin ya da www.lgo.org.uk adresindeki Web sitemizi ziyaret edin.

Biz, 3. bolumde listelenen belediyeler ve diger kurumlarla ilgili sikayetleri
sorustururuz. Amacimiz, yanlis uygulamalar oldugunda ve bunlar sizi
dogrudan etkilediginde, isleri yoluna koymaktir.

Sorusturmalarimizda:
¢ taraf tutmayiz;
® hizmetlerimiz licretsizdir ve

¢ sundugumuz hizmet gizlidir; sikayetinizin bir kopyasini belediyeye vermemiz
gerekir, ancak bu konu hakkinda baska hi¢c kimseye bilgi vermeyiz.

Bu brosirl okuduktan sonra, hala sikayetiniz hakkindaki bir sonraki adiminizin
ne olmasi gerektiginden emin degilseniz, 0845 602 1983 numarall telefondan
Danisma hattimizi arayabilirsiniz.

Esit haklar

ilkemiz, herkese esit hizmet sunmaktir. Bu, cinsiyetinize,
ten renginize, irksal kékeninize, uyrugunuza, etnik
grubunuza, bélgesel ya da ulusal kékeninize, yasiniza,
medeni durumunuza, 6ziirliiliik durumunuz, politik ya da
dini inanciniza, cinsel tercihlerinize ya da sinifiniza bakarak
size farkli davranmayacagimiz anlamina gelir.

2 Hizmetimizden yararlanmak icin 6zel bir
yardima mi gereksinim duyuyorsunuz?

Herhangi bir 6ziirliilik durumunuz olmasi ya da anadilinizin ingilizce olmamasi
gibi nedenlerle hizmetimizden faydalanmakta gtclik cekiyorsaniz, cesitli
diizenlemelerle size yardimei olabiliriz. Ornegin gerekirse size bir terciiman
ayarlayabiliriz. Ayrica, mektuplar ve raporlarn buyuk harflerle veya Braille
alfabesinde basabilir ya da kasete aktarabiliriz. Litfen 0845 602 1983
numarali telefondan Danisma hattimizi arayin.

3 Hangi makamlar hakkinda sikayette
bulunabilirsiniz?

Asagidaki makamlar hakkinda bize sikayette bulunabilirsiniz:
® Mahalle, belde, kent veya bélge belediyeleri (kasaba ya da semt belediyeleri harig).

® Egitim temyiz heyetleri.

® Okul yonetim heyetleri (yalnizca kabul konularinda).

® Okul diizenleme kurullari.

¢ Konut edindirme vakiflari (konut birlikleri harig).

¢ Yerel yonetimlerin ortak kurullar.

¢ Ulusal park kurumlari.

* itfaiye makamlari.

* Emniyet makamlari (ancak bir sugun sorusturulmasi ya da 6nlenmesi harig).
® Londra Biiyiiksehir Belediyesi.

¢ Londra Ulasim Yolcu Kurulu.

¢ Londra Tasimaciligi.

* Londra imar Kurumu.

® Yeni Kasabalar Kurulu (yalnizca konut meselelerinde).

* ingiliz isbirligi (yalnizca bazi konut ve planlama konularinda).
® Norfolk ve Suffolk Yonetim Kurullari.

® Cevre Kurumu (yalnizca sele karsi savasim ve toprak kaymasi konularinda).




4 Neleri sorusturamayiz?

Genellikle, bazi konularla ilgilenecek daha uygun bir kurum oldugunda,
bunlarla ilgili sorusturma yapamayiz. Ancak bu konudaki yasalar karmasiktir.
Herhangi bir siipheniz oldugunda, sikayetinizi bize gdnderin; sikayetinizle
ilgilenip ilgilenemeyecegdimizi size bildirelim. Ayrica, 0845 602 1983 numarali
telefondan Danisma hattimizi arayabilir veya Web sitemizi inceleyebilirsiniz.

5 Sikayet Gorevlisi neyi arastirir?

Yasalara gére, Sikayet Gorevlisi kisisel ‘adaletsizlige’ neden olan ‘kétu
yonetim’ konularini arastirmalidir. Bu, belediyenin bir seyleri yapma veya
yapmama bigiminde bir yanlisi oldugu ve bu yanlisin, sizi dogrudan etkiledigi
anlamina gelir. Ancak, yalnizca sizin gérusleriniz kararla bagdasmiyor diye, bir
belediyenin kararinin ya da isleminin dogru ya da yanls olup olmadigini
sorgulayamayiz. Ayrica, hafif bir adaletsizligin s6z konusu oldugunu
dasundrsek de, sikayetinizi sorusturmayiz.

6 Yerel YOnetim Sikayet Gorevlisine nasil
sikayette bulunursunuz?

Litfen sikayetinizi bolgenizdeki Sikayet Gérevlisine génderin.

Bu brostrin ortasindaki formu kullanabilirsiniz. Sayfa 4 ve 5°te bu formu
kullanmaniza yardimci olacak notlar vardir. Bunun yani sira, formda bulunan
tim noktalar kapsayan bir mektup da yazabilirsiniz. Sikayetlerin yazili olarak
yapilmasi gerekir. Eer bunu yapmakta zorlanirsaniz, yerel Vatandas Danisma
Burosu’ndan veya bir danismandan yardim isteyebilirsiniz. Sikayetinizi
ingilizce olarak yazamiyorsaniz, gevirisinin yapilmasini saglayabiliriz.

Sizin adiniza birinin sikayette bulunmasini saglayabilirsiniz (bu kisi, bir
arkadasiniz, Vatandas Danisma Burosu, bir avukat ya da akrabaniz olabilir).
Sikayetin yapilabilmesi ve bu kisinin sizi temsil edebilmesi i¢in onay
vermelisiniz. Eger avukat gibi profesyonel bir kisi tutarsaniz, yalnizca istisnai
durumlarda belediyeden Ucret 6demesini talep ederiz. Bunun nedeni, kisilerin
bize sikayette bulunurken genellikle bir profesyonele ihtiyac duymamalaridir.
Bununla birlikte, bir avukat ya da Yasal Hizmetler Komisyonunun Yasal Yardim
Duzeni yoluyla, bazi tavsiye birimlerinden yardim almaniz uygun olabilir.

Belediyenin size gdnderdigi mektuplar gibi, sikayetinizi destekleyecek
belgelere sahipseniz, lutfen bunlar da sikayetinizle birlikte génderin. Asillari

yerine fotokopilerini géndermek isteyebilirsiniz. Bu belgeleri daha sonra size
iade etmemizi istiyorsaniz, litfen bunu bize bildirin.

Genellikle sikayetinizin bir kopyasini ilgili belediyeye géndeririz.

7 Daha sonra ne olur?

Sikayetiniz elimize gegtiginde, daha sonra ne olacagini agiklayarak, genellikle
bes is gunu iginde sikayetinizi aldigimiza dair sizi bilgilendiririz. Bu sire iginde
bizden haber almazsaniz, Iitfen sikayetinizi gdnderdiginiz daireyi telefonla
arayin.

8 Baska hangi Sikayet Gorevlileri var?

iskog Kamu Hizmetleri Sikayet Gorevlisi

Telefon: 0131 225 5300

iskogya’daki yerel ve merkezi yénetim, Ulusal Saglik Hizmeti ve konut birlikleri
hakkindaki sikayetleri sorusturur.

Galler Yerel Yonetim Sikayet Gorevlisi
Telefon: 01656 661325
Galler'deki yerel yonetim hakkinda bulunan sikayetleri sorusturur.

Parlamento Sikayet Gorevlisi

Telefon: 0845 015 4033

Merkezi yonetim birimleri, daireler ve diger bazi kurumlar hakkindaki
sikayetleri sorusturur.

Saglik Hizmeti Sikayet Gorevlisi
Telefon: 0845 015 4033
Ulusal Saglik Hizmeti hakkindaki sikayetleri sorusturur.

Bagimsiz Konut Sikayet Gorevlisi

Telefon: 0845 712 5973

Konut birlikleri, konut sirketleri ve diger bazi 6zel mulk sahipleri hakkindaki
sikayetleri sorusturur; ancak sosyal konutlarla ilgili sikayetleri sorusturmaz.

Bunlara ek olarak, diger sikayet turleriyle ilgilenen baska Sikayet Gorevlileri de
vardir. Konuyla ilgili ayrintilar, ingiltere ve irlanda Sikayet Gorevlileri
Birligi'nden 6grenebilirsiniz (020 8467 7455 numarali telefonu arayin ya da
www.bioa.org.uk adresindeki Web sitesini ziyaret edin).







