Turkish

Sikayet formu

Sikayette bulunmak icin bu formu kullanirsaniz, bize yardimci olursunuz; mektup yazmay: tercih ederseniz, lutfen
formdaki tim noktalari iceren bir mektup yazin. Formda yeterli yer kalmazsa, Iitfen yanitlarinizi ayn bir sayfaya
yazarak devam edin. Formu doldurduktan sonra, Yerel Yénetim Sikayet Gérevlisine génderin. Adresleri formun
sonunda bulabilirsiniz. Lutfen uygun yuvarlaklari isaretleyin. Lutfen siyah miirekkepli kalem kullanarak yazin.

1 Bay () Bn( )  Diger

Adiniz (BUYUK HARFLE):

Soyadiniz (BUYUK HARFLE):

2 Adresiniz:

Posta kodu:

elektronik posta:

3 Mesai saatlerinde sizinle baglanti kurabilecegimiz telefon numarasi
sayfa 4’teki 3. nota bakin

4 Qzel gereksinimleriniz: Ana dilinizin ingilizce olmamasi ya da bir éz{rlilik durumu gibi nedenlerle
hizmetimizden faydalanmakta gigliik ¢ekiyorsaniz, litfen size nasil yardimci olabilecegimizi bize bildirin.

5 Hangi belediye ya da kurum hakkinda sikayette bulunuyorsunuz?
sayfa 4’teki 4. nota bakin

6 Belediyenin ya da kurumun nasil bir yanlis uygulamada bulundugunu distnulyorsunuz?

arka sayfaya bakin



7 Bu sizi nasll etkiledi?

8 Belediyenin ya da kurumun hatay gidermek icin ne yapmasi gerektigini disinuyorsunuz?

9 Belediyeye ya da kuruma sikayette bulundunuz mu?

imzaniz:

Tarih:

Evet Q

Hayir ()

Sikayette bulunan Kisi tarafindan imzalanacaktir

Sikayetinizle ilgili tim mektup veya belgeleri
bize génderirseniz, bize yardimci olursunuz.

Lutfen sikayetinizi (ve ekindeki izleme formunu), yasadiginiz bélgenin Yerel Yénetim Sikayet

Gorevlisine génderin.

Sikayetinizi yanlis daireye gdnderirseniz endiselenmeyin. Biz onu derhal dogru adrese iletiriz. Tavsiye ya
da yardima gereksinim duyarsiz, litfen 0845 602 1983 numaradan Danigsma hattimizi telefonla arayin.

Thames nehrinin kuzeyindeki
Londra mahalleleri (Richmond
dahil, ama Harrow ya da Tower
Hamlets harig), Essex, Kent,
East Sussex, West Sussex,
Surrey, Berkshire,
Buckinghamshire,
Hertfordshire, Suffolk ve
Coventry City hakkindaki
sikayetleriniz icin:

Tony Redmond

Local Government Ombudsman
Millbank Tower

Millbank

London SW1P 4QP

Telefon: 020 7217 4620

Faks: 020 7217 4621
Elektronik posta:
enquiries.london@lgo.org.uk

Tower Hamlets Londra
Mahallesi, Birmingham City,
Cheshire, Derbyshire,
Nottinghamshire, Lincolnshire
ve ingiltere’nin kuzeyi (York ve
Lancaster sehirleri disinda)
hakkindaki sikayetleriniz icin:

Patricia Thomas

Local Government Ombudsman
Beverley House

17 Shipton Road

York YO30 5FZ

Telefon: 01904 380200

Faks: 01904 380269
Elektronik posta:
enquiries.york@Igo.org.uk

Thames nehrinin glineyindeki
Londra mahalleleri (Richmond
hari¢) ve Harrow; York ve
Lancaster sehirleri ile
ingiltere’nin Bay Redmond ve
Bayan Thomas’in boélgelerine
dahil olmayan geri kalan
kisimlan hakkindaki sikayetler
icin:

Jerry White

Local Government Ombudsman
The Oaks No 2

Westwood Way

Westwood Business Park
Coventry CV4 8JB

Telefon: 024 7682 0000

Faks: 024 7682 0001
Elektronik posta:
enquiries.coventry@Igo.org.uk



Turkish

Esit firsatlar ilkemizin izlenmesi

Sikayette bulunan herkese elimizden gelen en iyi hizmeti sunup sunmadigimizi gérmek istiyoruz. Bu konuda bize yardimci

olmak igin, IGtfen bu formu doldurup bize génderin. Birkag kisi birlikte sikayette bulunduysaniz, aranizdan yalnizca birinin
formu doldurmasi yeterli olacaktir. Sizden aldigimiz yanitlar, yeterli sayida kisiye yardimci olup olamadigimizi gérmemize

yardimci olacaktr. Bu bilgiler belediyeye génderilmeyecek ve sikayetinizin isleme koyulma bicimini etkilemeyecektir.

NOT: Etnik gruplar, uyruk, dogum yeri ya da vatandaslikla ilgili degildir; ten rengi ve kiltirel ge¢misle ilgilidir.

Liitfen size uyan yuvarlagi isaretleyin.

1. Etnik grup:
Beyaz Siyah ya da Siyah ingiliz
ingiliz O Karayipli O
irlandalr O Afrikali @)
Herhangi baska bir beyaz kékene sahip O Herhangi baska bir siyah kékene sahip O
Asyali ya da Asyal ingiliz Melez
Hintli O Beyaz ve Siyah Karayipli O
Pakistanli O Beyaz ve Siyah Afrikali O
Bangladesli O Beyaz ve Asyali O
Herhangi baska bir Asyall kbkene sahip O Herhangi baska bir melez kékene sahip O
Cinli Diger etnik gruplar
Cinli O Herhangi baska bir grup O
2 Cinsiyet: Erkek O Kadin O
3 Yas: 16'dan kiigik O 16-19 O 20-24 () 25-59 () 60-64 () 65 ve Ulzeri ()

4 Herhangi bir 6zlrliliik durumunuz var mi?

Evet O Hayir O

5 Ozirlalik durumunuz nedir?

Yarime gagluga O Duyma gucligu O Gorme gucligu
Ogrenme gucliga (O Zihinsel saglik sorunlari O Diger
6 Yerel Yonetim Sikayet Gorevlisi hizmetini nereden duydunuz?

Gazete O Radyo O TV O
Danisman ya da kurum O Avukat O Arkadas ya da akraba O
Vatandas Danisma Burosu O Hukuk merkezi O Diger danisma merkezleri ()
Hikimet birimi O Kitiphane O internet Web sitesi O
Telefon Rehberi ya da Thomson'’s Directory () Milletvekili O Diger O

Bu formu doldurduktan sonra liitfen sikayet formunuzla birlikte dogrudan Yerel
Yonetim Sikayet Gorevlisine gonderin.



