
ŒÏfl›Îÿfi_ Œ˘‹˝

÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ ¿fl‰Î ‹ÎÀı Ωı ÷‹ı ±Î Œ˘‹˝fi˘ µ’›˘√ ¿flÂ˘ ÷˘ ±ıfiÎ◊Ì ±‹ÎflÌ ‹ÿÿ ◊Âı, ’fl_÷ ÷‹ÎflÌ ≥E»Î Ë˘› ÷˘ ¿Ú’Î ¿flÌ ±‹fiı ’hÎ ·¬˘

±fiı Œ˘‹˝fiÎ ⁄‘Î ‹tÎ±˘fiı ±Î‰flÌ ·˘. ÷‹ÎflÎ …‰Î⁄˘fiı …\ÿÌ ÂÌÀ ’fl ±Î’˘, Ωı Œ˘‹˝ ’fl ’Òfl÷Ì …B›Î fi Ë˘› ÷˘. F›Îflı ÷‹ı Œ˘‹˝ ¤flÌ ·˘ I›Îflı

·˘¿· √‰‹ı*À ±˘‹⁄Õ˚Á‹"fifiı ‹˘¿·Ì ±Î’˘. Œ˘‹˝fiÌ ’Î»‚ ÁflfiÎ‹Î_±˘ ±ÎM›Î »ı. ¿Ú’Î ¿flÌ ›˘B› ‰÷˝‚˘ ’fl ÏfiÂÎfiÌ ¿fl˘. ¿Ú’Î ¿flÌ ¿Î‚Ì

ÂÎËÌ‹Î_ ·¬˘.

1 lÌ ÁlÌ lÌ‹÷Ì ¿<‹ÎflÌ ⁄Ì∞

’Ëı·_ fiÎ‹ (‹˘ÀÎ ±ZÎfl˘‹Î_)—

±À¿ (‹˘ÀÎ ±ZÎfl˘‹Î_)—

2 ÷‹Îfl_ ÁflfiÎ‹_—

’˘VÀ¿˘Õ:

≥-‹ı≥·—

3 Ïÿ‰ÁfiÎ Á_’¿Ûfi˘ Œ˘fi fi_⁄fl
(M≤WÃ 4 ’flfiÌ fi˘Ó‘ 3 …^±˘)

4 ÷‹ÎflÌ Ï‰„ÂWÀ …wfl÷˘ — Ωı ±‹ÎflÌ Áı‰Î ‰Î’fl‰Î ‹ÎÀı ÷‹Îflı ‹ÎÀı ¿˘≥’HÎ ‹U¿ı·Ì Ë˘›, ÿÎ¬·Î ÷flÌ¿ı, ∫√·ÌÂ ÷‹ÎflÌ ’Ëı·Ì ¤ÎÊÎ fi Ë˘› ±◊‰Î ÷‹ı ±ZÎ‹

Ë˘ ÷˘ ¿Ú’Î ¿flÌ ±‹fiı …HÎÎ‰˘ ¿ı ±‹ı ÷‹ÎflÌ ¿ı‰Ì flÌ÷ı ‹ÿÿ ¿flÌ Â¿Ì±ı »Ì±ı.

5 ÷‹ı ¿≥ ¿Î™ÏÁ· ¿ı ±Î"◊˘ÏflÏÀ Ï‰Êı ŒÏfl›Îÿ ¿flÌ flË›Î »˘?
(M≤WÃ 4 ’flfiÌ fi˘Ó‘ 4 …^±˘)

6 ÷‹ÎflÎ ÏËÁÎ⁄ı ¿Î™ÏÁ· ¿ı ±Î"◊˘ÏflÏÀ±ı Â_ ¬˘À<_ ¿›* »ı?

Gujarati



◊ıQÁ fiÿfiÌ µkÎflfiÎ ·_Õfi ⁄fl˘Ë (…ı‹Î_
Ïfl«‹_Õfi˘ Á‹Î‰ıÂ ◊Î› »ı ’fl_÷ Ë"fl˘ ±◊‰Î
ÀÎ‰fl Ëı‹Î·ıÀ˚Áfi˘ fiÏË), ±ıÁı@Á, ¿ıLÀ, ≥VÀ
ÁÁı@Á, ‰ıVÀ ÁÁı@Á, Áflı, ⁄¿ÛÂÎ›fl,
⁄Ï¿o√Ëı‹ÂÎ›fl, ËÀÛŒ˘ÕÛÂÎ›fl, ÁŒ˘¿ ±fiı
¿˘‰˘„LÀˇ ÏÁÏÀfiÌ ŒÏfl›Îÿ˘ ‹ÎÀı.

Tony Redmond
Local Government Ombudsman
Millbank Tower
Millbank
London SW1P 4QP
Œ˘fi: 020 7217 4620
Œ"@Á: 020 7217 4621
≥-‹ı·: enquiries.london@lgo.org.uk

·_Õfi ⁄fl˘Ë ±Î"’ ÀÎ‰fl Ëı‹·ıÀ˚Á, ⁄Ï‹*√Ëı‹
ÏÁÏÀ, «ıÂÎ›fl, ÕflÏ⁄ÂÎ›fl, fiÎ"ÏÀo√Ëı‹ÂÎ›fl,
Ï·_¿fiÂÎ›fl ±fiı ∫√·_ÕfiÌ µkÎflfiÌ (›Î"¿Û ±fiı
·"_¿VÀfl Âflıfl˘fiı »˘ÕÌfiı) ŒÏfl›Îÿ˘ ‹ÎÀı.

Patricia Thomas
Local Government Ombudsman
Beverley House
17 Shipton Road
York YO30 5FZ
Œ˘fi: 01904 380200
Œ"@Á: 01904 380269
≥-‹ı·: enquiries.york@lgo.org.uk

◊ıQÁ fiÿÌfiÌ ÿÏZÎHÎfiÎ ·_Õfi ⁄fl˘Ë (Ïfl«‹_Õfiı
»˘ÕÌfiı) ±fiı Ë"fl˘;  ›˘¿Û ±fiı ·"_¿ıVÀflfiÎ ÂËıfl˘;
⁄Î¿Ìfi_ ∫√·_Õ …ıfi˘ Ï‹VÀfl flıÕ‹_Õ ±fiı Ï‹ÏÁÁ
◊˘‹ÁfiÎ ZÎıhÎ˘‹Î_ Á‹Î‰ıÂ fi◊Ì ◊›˘, ±ı‹fiÌ
ŒÏfl›Îÿ˘ ‹ÎÀı.

Jerry White
Local Government Ombudsman
The Oaks No 2
Westwood Way
Westwood Business Park
Coventry CV4 8JB
Œ˘fi : 024 7682 0000
Œ"@Á: 024 7682 0001
≥-‹ı·: enquiries.coventry@lgo.org.uk

◊ıQÁ fiÿfiÌ µkÎflfiÎ ·_Õfi ⁄fl˘Ë (…ı‹Î_ Ïfl«‹_Õfi˘ Á‹Î‰ıÂ ◊Î› »ı ’fl_÷ Ë"fl˘ ±◊‰Î ÀÎ‰fl Ëı‹Î·ıÀ˚Áfi˘ fiÏË), ±ıÁı@Á, ¿ıLÀ, ≥VÀ ÁÁı@Á, ‰ıVÀ ÁÁı@Á, 

Áflı, ⁄¿ÛÂÎ›fl, ⁄Ï¿o√Ëı‹ÂÎ›fl, ËÀÛŒ˘ÕÛÂÎ›fl, ÁŒ˘¿ ±fiı ¿˘‰˘„LÀˇ ÏÁÏÀfiÌ ŒÏfl›Îÿ˘ ‹ÎÀı.

¬˘ÀÌ ±Î"ÏŒÁ‹Î_ ÷‹ı ‹˘¿·Ì Ë˘ ÷˘ Ï«_÷Î fiËŸ ¿fl÷Î. ±‹ı ÷fl÷ … ›˘B› ±Î"ÏŒÁ‹Î_ ‹˘¿·Î‰Ì ÿ≥Â_. ÷‹ı ±Õ‰Î≥Á·Î≥fifi˘ Lo-call 0845 602 1983
’fl Á·ÎË ±◊‰Î ‹ÿÿ Ωı≥±ı ÷˘ ¿Î"· ¿flÌ Â¿˘ »˘.

7 ±ÎfiÎ◊Ì ÷‹ÎflÎ µ’fl Â_ ±Áfl ◊≥ »ı?

8 ÷‹ı Â_ Ï‰«Îfl˘ »˘ ¿ı ⁄‘Ì ⁄Î⁄÷˘fiı T›‰„V◊÷ ¿fl‰Î ¿Î™ÏÁ· ±◊‰Î ±Î"◊˘ÏflÏÀ±ı Â_ ¿fl‰_ Ωı≥±ı? 

9 ÷‹ı ¿Î™ÏÁ· ¿ı ±Î"◊˘ÏflÏÀfiı ŒÏfl›Îÿ ¿flÌ »ı? ËÎ fiÎ

÷‹ÎflÌ ÁËÌ — ÷ÎflÌ¬ —

…ı T›„@÷ ŒÏfl›Îÿ ¿flÌ flËÌ »ı ±ıfiÌ ÁËÌ

÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ Ï‰Êı Ωı ÷‹ı ±‹fiı ’hÎ˘fiÌ ±◊‰Î ÿV÷Î‰ıΩıfiÌ 

fi¿·˘ ‹˘¿·Â˘ ‹ÿÿw’ flËıÂı



±‹ÎflÌ Á‹Îfi ÷¿˘fiÌ 
¿Î›˝’©Ï÷fiÌ ÷’ÎÁ

±‹Îflı Â˘‘‰_ «ı ¿ı ±‹ı Â@› Ë˘› ÷ıÀ·Ì µkÎ‹ Áı‰Î ±‹ÎflÎ ⁄‘Î ŒÏfl›ÎÿÌ±˘fiı ±Î’Ì flË›Î »Ì±ı ¿ı fiËŸ. ±ÎfiÌ ‹ÿÿ ‹ÎÀı ¿Ú’Î ¿flÌ ±Î ±Î Œ˘‹˝fiı ¤flÌfiı ±‹fiı

‹˘¿·˘. Ωı ±ı¿ ¿fl÷Î_ ‰‘Îflı T›„@÷±˘±ı ŒÏfl›Îÿ ¿flÌ Ë˘› ÷˘ Œ¿÷ ±ı¿ … T›„@÷ Œ˘‹˝ ¤flı ±ı ‹ÿÿw’ flËıÂı. ⁄‘Î …‰Î⁄˘‹Î_◊Ì ‹‚÷Ì ‹ÎÏË÷Ì, ±‹ı ¿≥ flÌ÷ı …ıÀ·Î

⁄fiÌ Â¿ı ±ıÀ·Î ‰‘Îflı ·˘¿˘fiÌ ‹ÿÿ ¿flÌ Â¿Ì±ı »Ì±ı, ±ıfi˘ ÏfiHÎ˝› ·ı‰Î‹Î_ ±‹ÎflÌ ‹ÿÿ ¿flÂı. ±Î ‹ÎÏË÷Ì ¿Î™ÏÁ·fiı ‹˘¿·‰Î‹Î_ fiÏË ±Î‰ı ±fiı ÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ

ÁÎ◊ı ◊÷Î ‰Ëı‰Îfl ’fl ±Áfl fiÏË ¿fl˘.

fi˘Ó‘ — ΩÏ÷› Á_√Ãfi˘ flÎWÀˇÌ›÷Î, …L‹V◊Îfi ±◊‰Î fiÎ√Ïfl¿÷Î Ï‰Êı fi◊Ì Ë˘÷Î. ÷ı±˘ fl_√ ±fiı ÁÎ_V¿ÚÏ÷¿ M≤WÃ¤ÒÏ‹ Ï‰Êı Ë˘› »ı.

›˘B› ‰÷˝·˘ ’fl ¿Ú’Î ¿flÌ ÏfiÂÎfiÌ ¿fl˘.

1 ΩÏ÷› Á_√Ãfi (√˛’)

TËÎ≥À

Ï⁄˛ÏÀÂ

±Î≥ÏflÂ

¿˘≥ ’HÎ ⁄Ì∞ TËÎ≥À M≤WÃ¤ÒÏ‹fiÎ

±ıÏÂ›fi ±◊‰Î ±ıÏÂ›fi Ï⁄˛ÏÀÂ

∫ÏÕ±fi

’ÎÏ¿V÷ÎfiÌ

⁄Î_√·ÎÿıÂÌ

⁄Ì∞ ¿˘≥’HÎ ±ıÏÂ›fi M≤WÃ¤ÒÏ‹fiÎ

«Î›fiÌ{

«Î›fiÌ{

O·"¿ ±◊‰Î O·"¿ Ï⁄˛ÏÀÂ

¿"ÏflÏ⁄›fi

±ÎÏ¡¿fi

¿˘≥’HÎ ⁄Ì∞ O·fl¿ M≤WÃ¤ÒÏ‹fiÎ

Ï‹Ïl÷

TËÎ≥À ±fiı O·"¿ ¿"ÏflÏ⁄›fi

TËÎ≥À ±fiı O·"¿ ±Î„¡¿fi

TËÎ≥À ±fiı ±ıÏÂ›fi

¿˘≥’HÎ ⁄Ì∞ Ï‹Ïl÷ M≤WÃ¤ÒÏ‹fiÎ

⁄Ì∞ ΩÏ÷fiÎ Á_√Ãfi˘ (√˛’)

⁄Ì…\_ ¿˘≥ √˛’

2 Ï·_√: ’flÊ jÎÌ

3 ™‹fl: 16 fiÌ fiÌ«ı 16 ◊Ì 19 20 ◊Ì 24 25 ◊Ì 59 60 ◊Ì 64 65 ±fiı ‰‘Îflı

4 ÷‹fiı ±ZÎ‹÷Î »ı? ËÎ fiÎ

5 ¿›Î ’˛¿ÎflfiÌ ±ZÎ‹÷Î »ı?

¿fl‰Î Œfl‰Î‹Î_ ‹U¿ı·Ì l‰HÎÂ„@÷fiÌ ÷¿·ÌŒ º„WÀ‹Î_ ‹U¿ı·Ì

ÂÌ¬‰Î‹Î_ ÷¿·ÌŒ ‹ÎfiÏÁ¿ ÷_ÿflV÷ÌfiÌ Á‹V›Î ⁄Ì∞

6 ·˘¿· √‰‹ı*À ±˘‹⁄Õ˚Á‹"fi Áı‰Î Ï‰Êı ÷‹ı ¿ı‰Ì flÌ÷ı ΩH›_?

Á‹Î«Îfl’hÎ flıÏÕ±˘ ÀÌ‰Ì

¿Î™ÏÁ·fl ±◊‰Î ¿Î™ÏÁ· Á˘Ï·ÏÁÀfl Ï‹hÎ ±◊‰Î Á_⁄_‘Ì

ÏÁÏÀ{LÁ ±Õ‰Î≥Á O›Òfl˘ ¿Î›ÿÎfi_ ¿ıLƒ ⁄Ì∞ Á·ÎËfiÌ Áı‰Î

√‰‹ıÓ˝À Ï‰¤Î√ ◊˘‹Áfi ’V÷¿Î·› ∫ÀflfiıÀ ‰ı⁄ÁÎ≥À

Œ˘fi ⁄¿ ±◊‰Î ◊˘‹ÁLÁ ÕÎ›flı@ÀÏfl ±ı‹’Ì ⁄ÌΩ ‹K›‹˘ ¶ÎflÎ

F›Îflı ÷‹ı ±Î Œ˘‹˝ ¤flÌ ·˘ I›Îflı, ¿Ú’Î ¿flÌ ±ıfiı ÁÌ‘_ ·˘¿· √‰‹ı*À ±˘‹⁄ÕÁ‹"fifiı 
÷‹ÎflÌ ŒÏfl›ÎÿfiÎ Œ˘‹˝ ÁÎ◊ı ‹˘¿·˘.

Gujarati


