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K[\iéu nai 1én Héi Déng Quan Ly?
Van chwa hoan toan hai long?

Co Quan Kiém Tra Chinh Quyén Dia Phuwong sé& xem xét cac cac don khiéu nai Hoi
DPdng Quén Ly hodc cac co quan chirc ndng khac. Day la mét dich vu mién phi. Céng
viéc clia ching t6i 1a diéu tra cac don khiéu nai mot cach cong bang va déc 1ap — ching
t6i khong dirng vé bat ct phia nao.

N‘éu nhw ban khdng hai l6ng v&i nhikng dich vu cia Hoi DPdng Quén Ly, trwédc hét ban
can khiéu nai voi chinh H6i Bong d6. Nhwng néu ban va’,m khoéng hai 16ng, chung téi co
thé giup d&. Hay goi Boi Ngi Tw Van cua chung t6i & so 0845 602 1983.

Chung t6i c6 phién dich qua dién thoai — xin vui 16ng néi v&i tw van vién néu ban can
ngwdi thdng dich. Théng qua phién dich, tw van vién sé 1ang nghe va tra 1&i liéu ching
t6i c6 thé xem xét cac khiéu nai d6 hay khéng. Néu ching téi cé thé, tw van vién sé |y
thém cac thong tin chi tiét, giai thich vai trd cGia ching t6i va trinh bay véi ban nhivng
bwéc tiép theo.

Nhirng diéu ching t6i c6 thé lam

Chung t6i c6 thé xem xét hau hét cac khiéu nai vé cac dich vu Hoi Bdng quan ly bao
gom:

Nha &

Hoach dinh

Giao duc

Cham séc xa hoi

Phuc lgi nha &

Thué Hai Bdng

Thai d6 dong ctra

Mbi treérng va chét thai

Néu chung t6i nhan thay Hoi Béng quén ly 1am diéu sai trai, ching téi sé né lwc sra
chira dé moi viéc tré nén dung dan.

Nhirng diéu ching t6i khong thé lam
Chung téi khéng dat nghi van déi véi Hoi Dong chi don gian vi ban khéng ddng y véi cac

hanh dong hay quyét dinh clia H6i Dong. Héi Bong quan Iy han c6 sai sét. Chung toi
cling khéng dieu tra cac khiéu nai néu c6 ngwdi phu hgp hon gidi quyét van de.
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