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OMBUDSMAN

Konseye sikayette bulundunuz mu?

Hala memnun degil misiniz?

Yerel Hukimet Ombusmani, konseyler ve diger yetkililer hakkindaki sikayetlere bakar.
Bu Ucretsiz bir hizmettir. Isimiz, sikayetlere dirist ve bagimsiz bir sekilde arastirmaktir-
biz kesinlikle taraf tutmayiz.

Bir konsey hizmeti ile sorununuz varsa, éncelikle sikayetinizi konseye yapiniz. Fakat
memnun kalmazsaniz, size yardimci olabiliriz. 0845 602 1983 no’lu telefondan
Danismanlik Grubumuzu arayin.

Bir geviri servisi mevcuttur- bu servisi kullanmak istiyorsaniz Iitfen danismana bunu
sodyleyin. Danisman, ¢evirmen araciligi ile sikayetinizi dinleyecek ve sikayetinizi isleme
alip almamaya karar verecegiz. Eger sikayetinizi isleme koyarsak, danisman sizden
detaylarn alacak, bu konudaki rolimizi agiklayacak ve size bir sonraki asamada ne
olacagini sdyleyecektir.

Neler yapabiliriz

Asagidaki gibi bir cok konsey servisleri hakkindaki sikayetlere bakabiliriz:

barinma

planlama

egitim

sosyal yardim
barinma yardimlari
konsey vergisi
anti-sosyal davranig
cevre ve atik konulari

Eger konseyin yanlis bir sey yaptigini bulursak, sorunun ¢dézimlenmesi i¢in ugrasiriz.
Neler yapamayiz
Genel olarak, bir konseyi sadece siz ayni fikirde olmadiginiz i¢in sorgulayamayiz.

Konseyin bir hatasinin olmasi sarttir. Ayni zamanda, eger bu konu ile ilgili daha uygun
bir hikimet organi var ise, konuyu arastiramayiz.
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