Local Government

OMBUDSMAN

Ztozyli Panstwo zazalenie do rady miasta?
Nie sg Panstwo wciaz zadowoleni?

Ombudsman samorzadu lokalnego (Local Government Ombudsman) zajmuje sie zazaleniami
dotyczacymi rad i niektorych innych organéw wiadzy. Robi to nieodptatnie. Nasza praca polega
na rozpatrywaniu skarg w sposob uczciwy i niezalezny — nie stajemy po niczyjej stronie.

Jesli majg Panstwo kiopoty zwigzane z ustugami miejskimi, najpierw nalezy ztozy¢ skarge do
samorzadu. Gdyby nie rozpatrzono jej w sposéb dla Pahstwa satysfakcjonujacy, by¢é moze
bedziemy w stanie poméc. Prosimy zadzwoni¢ do naszej grupy doradczej pod numer telefonu
0845 602 1983.

Podczas rozmowy telefonicznej mozna skorzystac z ustug ttumacza — prosimy powiedzie¢
doradcy, jesli chcg Panstwo z niej skorzysta¢. Doradca — poprzez ttumacza — wystucha Pahstwa
i powie, czy mozemy zajaé sie Panstwa sprawg. Jedli tak, wéwczas poprosi on o szczegotowe
informacje, wyjasni naszg role oraz powie, co bedzie dziato sie dalej.

Co mozemy zrobi¢

Mozemy zapozna¢ sie z zazaleniami dotyczacymi wiekszosci ustug samorzadu lokalnego, w
tym:

zakwaterowania

planowania

edukacji

opieki spotecznej

zasitku mieszkaniowego

podatku lokalnego

zachowania aspotecznego

srodowiska i odpadow

Jesli dojdziemy do wniosku, ze popetniono jakis btad, postaramy sie doprowadzi¢ do jego
naprawy.

Czego nie mozemy zrobi¢

Nie mozemy zakwestionowa¢ dziatalnosci wiadz lokalnych tylko dlatego, ze ona Panstwu nie
odpowiada. Musi dojs¢ do zawinionego dziatania po ich stronie. Oprocz tego, nie bedziemy
bada¢ zazalenia, jezeli istnieje bardziej odpowiedni organ, ktéry zajmuje sie sprawami tego
rodzaju..
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